
企业文化建设实施方案
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一、理  念  篇
● （一）  基本建设思路：大家的文化大家建

● （二）  指导思想：把“科学发展观”和“公司发展战略”作为两大指导思想

● （三）  建设实施方针：循序渐进、引导适应、开放融合  

● 循序渐进

● 引导适应

● 开放融合

● （四）  建设实施的原则：“以人为本、讲求实效、重在领导、系统运作”

● 以人为本的原则

● 讲求实效的原则

● 重在领导的原则

● 系统运作的原则
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二、规  划  篇
● （一）  企业文化的四个方面

● （二）  企业文化的具体构成

● （三）  企业文化建设的主要目标

● （四）  企业文化实施需知的四个理解

● （五）  企业文化建设实施的步骤
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（一）  企业文化的四个方面
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（二）  企业文化的具体构成

企业宗旨/企业目标

企业精神/企业价值观/企业作风/
 企业经营理念/企业生存理念/企业竞争理念  

公司员工在做事中的文化设计： 
  管理理念/营销理念/服务理念/品牌理念/
  投资理念/研发理念/质量理念/成本理念/
生产理念及供应理念/人才理念及培训理念 

领导行为规范

员工行为规范
规范行为的文化:

 基础元素

组合规范 

印刷字体

 
场区导视标记

建筑导视标识 
作业区导视标记 

纸杯、烟缸、赠品等 

   便签、表格、纸张等 

 员工制服等 
物质文化（ＶＩ）层面
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（三）  企业文化建设的主要目标
● 1、确定MI（理念识别） :（1）确定全体职工的价值观。（2）确立企业精神和理念。（3）确立符合公司实际的企业愿景

和使命是企业生存发展的主要目的和根本追求，它是以企业发展的目标、目的和发展方向来反映企业价值观。

● 2、确立VI（视觉识别）：统一标识、服装、产品品牌、包装等，实施配套管理。

● 3、确立BI（行为识别）主要体现在两个方面，一方面是企业内部对职工的宣传、教育、培训；另一方面是对外经营、社会
责任等内容。

● 4、以人为本，树立精干高效的队伍形象，打造精神文化：企业文化实质是“人的文化”，人是生产力中最活跃的因素，人
是企业的立足之本，企业员工是企业的主体，建设企业文化就必须以提高人的素质为根本，把着眼点放在人上，分别达到
凝聚人心，树立共同理想，规范行动形成良好行为习惯，塑造形象扩大社会知名度的目的。

● 5、内外并举，塑造品质超群的产品形象，打造物质文化：企业文化建设应与塑造企业形象相统一，实现技术创新，做到群
众性合理化建议活动持之以恒，使之具备独特的技术特色和产品特色。

● 6、目标激励，塑造严明和谐的管理形象，打造制度文化：企业管理和文化之间的联系是企业发展的生命线，战略、结构、
制度是硬性管理；技能、人员、作风、目标是软性管理。

● 7、寓教于文，塑造优美整洁的环境形象，打造行为文化：人改造环境，环境也改造人，因此，要认真分析企业文化发育的
环境因素，使有形的和无形的各种有利因素成为企业文化建设的动力源泉
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（四）  企业文化实施需知的四个理解
● 1、理解文件建设的规律和趋势

文化方面 实施前 实施后

价值观 奉献型 价值型

用人 封闭 开放

上下级及同级关系 缺乏信任 信任

目标及实施水平 较弱 较强

权力分配 集权 逐渐走向分权

员工对企业的忠诚程度 忠诚但作为生存的手段 较忠诚但随收入的增加更具奉献精神
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（四）  企业文化实施需知的四个理解
● 2、理解员工接受企业文化的心理循环过程

 

 

 

  员工

 

 

 

 

雷锋吃亏

现实 假设

雷锋不吃亏

文化、制度

考核评价、报酬制度显示雷锋不会吃
亏

反应
员工半信半疑

验证

尝试奉献一次

结果

未吃亏，将信将疑

长期验证

员工确信并影响其个人行为

认同理念
无私奉献

高度认同
文化固化

文化形成
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（四）  企业文化实施需知的四个理解
● 3、理解企业文化建设同CIS的异同点

异同点 企业识别系统（CIS） 企业文化

关注重点不同
主要关注企业形象识别问题，企
业形象是否独特、鲜明、统一

主要关注企业的价值观问题，员工
的价值观和行为方式是否同企业目
标一致

工作目的不尽相
同

刻意塑造区别于竞争者的企业形
象，以扩大社会影响，增强市场
竞争力

为了提高企业整体经营管理水平，
提高企业综合素质

工作重点稍有区
别

虽有理念识别的内容，但本意是
突出视觉识别内容

主要是做人的工作，确定价值观

工作方法不同
创造自己独特的形象，并借助宣
传媒体进行工作

通过培育的方式来建立企业价值观，
进而影响企业各方面工作
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（四）  企业文化实施需知的四个理解
● 4、理解企业文化建设要针对不同的层面采取不同的实施策略

精神层文化
长远规划

物质层文化
稳步实施

制度层文化
局部突破

对长远业绩的作用力

实 施
难度

低

弱

高

强

文化规划
咨询解决+
动态改进

文化考核
优先实施
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（五）  企业文化建设实施的步骤
● 1、宏观建设实施步骤

● 2、企业文化建设实施的阶段步骤

● 3、企业文化建设实施的微观步骤
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（五）  企业文化建设实施的步骤
● 1、宏观建设实施步骤

创导文化体系的构建提炼，就
是挖掘基因、筛选、梳理、提

炼、升华的过程

 
活动

文化影响的推广与传播，从外在
形象到企业核心价值理念到制度
文化建设等各方面来表述、形成
载体来宣传创导文化

大文化资源的消费利用，真正的
树榜样、入人心、成习惯、变物
质、社会化的过程，使文化资源
真正成为创导人个人成长的消费
品，这时才称得上创导文化落地
生根

第一步

第二步

第三步
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（五）  企业文化建设实施的步骤
● 2、企业文化建设实施的阶段步骤
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（五）  企业文化建设实施的步骤
● 3、企业文化建设实施的微观步骤

一 公司企业文化大纲形成

xx空调倡导的企业文化大纲
11月20

已完成

确定倡导的企业文化大纲 11月30

二 形成公司整体的企业文化框架
形成文化框架内容 12月20

已完成
企业文化内容培训讲解 12月31

三 成立xx企业文化建设实施委员会 委员会成员确定，成立委员会 3月20  

四 召开文化建设实施动员大会 启动文化推行工作，动员全员参与 3月30  

五 CIS设计

员工手册内容的形成、定稿 3月30  

员工手册印刷完成 4月15  

文化手册内容的形成、定稿 4月30  

文化手册印刷完成 5月15  

公司文化墙、展板等企业识别系统的设计制
作及内容的更换 6月30  

六 企业文化实施推行、整改

员工手册、文化手册的发放 5月30  

病毒查杀，祛除不良文化 6月30  

企业文化核心价值观反复宣灌培训 201X.4-201X.9  

七 阶段总结

总结企业文化推行的有效性，考核员工理解、
认同、接收的情况，及时纠偏，为下一步的
推广建设提供改进的指导思想

201X-10-30  

八 全面推行实施 形成流程，全面实施  
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三、落  地  篇：企业文化建设实施的组织与推动
● （一）总裁的定位：文化第一推动者

● （二）  企业文化建设实施的载体与形式

● （三）  企业文化建设实施落地的三步曲

● （四）  企业文化建设实施要点

● （五）  企业文化建设实施中需要注意的问题
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三、落  地  篇：企业文化建设实施的组织与推动

● （一）总裁的定位：文化第一推动者

● 公司企业文化组织与推动的要求：

● 1、确立载体，把企业文化建设与生产、经营、管理、项目相结合，与企业经济发展相结合，与企
业人才建设相结合。

●  2、选树典型。发现典型，培养典型，宣传典型，对行之有效的经验要形成制度化进行推广，经
过系统整理的经验要提炼成理念化，使企业文化建设走上发展平台。

●  3、公司应适时组织各部门汇报，研讨交流活动情况，力争今年内使文化建设实施突显出效果。
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三、落  地  篇：企业文化建设实施的组织与推动

● （二）  企业文化建设实施的载体与形式
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三、落  地  篇：企业文化建设实施的组织与推动

● （三）企业文化建设实施落地的三步曲

 

 

 

 

浙
江
蚁
蝉
信
息
技
术
有
限
公
司

ww
w.
yi
ch
an
-i
t.
co
m



三、落  地  篇：企业文化建设实施的组织与推动

● （四）  企业文化建设实施要点

● 1、全员参与，高层推动
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三、落  地  篇：企业文化建设实施的组织与推动

● （四）  企业文化建设实施要点

● 2、各部门协调配合：企业文化建设是一个系统工程，它要求各部门的互相配合、共同参与，要有机地将企
业文化与经营生产活动紧密结合起来。

● 3、领导带头，正人先正己：领导者是企业文化的推动者、倡导者，在企业文化建设实施过程中居于核心地
位。

● 4、言而有信，奖惩兑现：企业对员工的承诺是给予员工的激励，如果只有承诺，没有兑现，即承诺成为
‘空头支票”，员工对企业则失去信任。

● 5、提供沟通的平台：

● 由上向下：关心帮助、培养激励、充分授权、带动提高

● 自下向上：尊重服从、合理建议、坦率沟通、积极配合

● 平   行   式：沟通信任、和谐共处、团结协作、齐心奋进

● 6、多种方法有机结合：病毒查杀法、社会标准法、数据事实法、细节制胜法、企业顾问法、轮岗体验法、
品牌积分法、即使广播法等。
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三、落  地  篇：企业文化建设实施的组织与推动

● （五）  企业文化建设实施中需要注意的问题：

● 领导重视是关键：

● 如果各级领导没有根据新的理念作出相应的调整，新的文化推广就会毫无起色。

● 不换思想就换人：

● 有时改变文化的有效方式就是撤换关键人物。

● 需要大量的宣传推广：

● 如果没有大量的宣传和培训，人们常常不愿意承认新的理念是切实可行的。

● 文化的形成需要时间：

● 行为规范和共同价值观的转变过程，大多很漫长。
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三、落  地  篇：企业文化建设实施的组织与推动

● （六）  借助PDCA循环，动态改进文化工作

 

 

 

 

浙
江
蚁
蝉
信
息
技
术
有
限
公
司

ww
w.
yi
ch
an
-i
t.
co
m



四、总  结
● 企业文化的继承与创新，是公司领导和员工的共同使命，在文化建设实施过程中，企业高管、各

部门长特别是管理性职能部门都应承担责任。

● 文化从上面来，到下面去，要达到心与心之间的沟通与共识非常重要，发散的文化要发挥持续的
效应，重要的是要有配套的制度和管理要求，文化的落地需要行动的呼应和支持。

● 只有员工行为与所倡导的文化相一致的时候，文化才能落地；

● 只有当文化所倡导的行为已内化为员工行为习惯时，文化才被真正赋予持久的生命力；

● 而只有当企业所倡导的理念固化为制度、内化为员工行为时，企业的业绩才能得以不断提升！

● 企业才能凝聚一大批认同企业愿景、使命、精神与价值观、并愿为之抱团打天下的同道者！
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